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Arbeitsauftrag 
 

Ausgangslage 

Im Folgenden werden Sie einen konkreten Praxisfall bearbeiten. Der Fall besteht aus einer Ausgangslage 

und separaten Teilaufgaben. Diese Teilaufgaben sind wie folgt eingeteilt:  

 eine Analyseaufgabe  

 eine Handlungssimulation 

 zwei Critical Incidents 

 

In der Analyseaufgabe werden Sie aufgefordert, den beschriebenen Praxisfall mit Hilfe von Internetrecher-

chen zu analysieren.   

 

Bei der Handlungssimulation werden Sie aufgefordert, das Vorgehen im entsprechenden Praxisfall zu be-

schreiben oder dieses auszuführen. 

 

Bei den Critical Incidents werden Sie aufgefordert, Ihr Vorgehen unter geänderten Rahmenbedingungen, 

in denen es in besonderem Masse darauf ankommt, kompetent zu handeln, zu schildern und zu begrün-

den. 

 

Aufgabe 

Lesen Sie die Fallbeschreibung genau durch. Die Informationen aus der Fallbeschreibung gelten für alle 

nachfolgenden Teilaufgaben. Bearbeiten Sie anschliessend die Analyseaufgabe, die Handlungssimulation 

und die Critical Incidents.  

 

Hinweis:  

Für die Recherche steht Ihnen während der Prüfung der Online-Zugriff ins Internet zur Verfügung. 

 

 

Beurteilung  

Ihre Leistung wird nach folgenden Leitfragen bewertet: 

 

Analyseaufgabe (max. 15 Punkte): 

 Berücksichtigt der/die Kandidat/in alle relevanten Aspekte in der Analyse?  

 Sind die angeführten Analyseergebnisse fachlich korrekt und nachvollziehbar dargestellt?  

 

Handlungssimulation (max. 15 Punkte): 

 Beschreibt der/die Kandidat/in seine/ihre Handlungen in der dargestellten Situation vollständig, 

nachvollziehbar und fachlich korrekt oder führt er/sie diese korrekt aus?   

 

Critical Incidents (max. 15 Punkte): 

 Schildert der/die Kandidat/in ein plausibles Vorgehen in den beschriebenen Situationen und be-

gründet er/sie dieses korrekt?   

 

 

Punkte 

max. 45 
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Organisation 

Für die Bearbeitung aller Teilaufgaben dieser Fallarbeit stehen Ihnen 45 Minuten zur Verfügung. Teilen 

Sie sich Ihre Zeit selbst ein. Idealerweise nutzen Sie 

 ca. 15 Minuten für die Analyseaufgabe, 

 ca. 15 Minuten für die Handlungssimulation, 

 ca. 15 Minuten für die Critical Incidents. 
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Fallbeschreibung 
 

Als Mitarbeiter/in einer Künstleragentur in Arth (SZ) betreuen Sie sowohl freischaffende Künstler/innen 

und Musiker/innen als auch Chöre, Orchester und Theatergruppen bei der Organisation und Durchführung 

ihrer Auftritte und Tourneen in der Schweiz und in Europa. Zu Ihrem Aufgabenbereich gehören neben der 

Tourneeplanung und -durchführung auch die Klärung arbeits- und sozialversicherungsrechtlicher Fragen. 

 

Im März 2023 erhalten Sie eine E-Mail von Frau Senta Burger. Frau Burger ist Präsidentin der Theater-

gruppe «Die Unglaublichen», welche im Mai 2020 als Verein in Luzern gegründet wurde und in der 

Schweiz mit ihren Bühnenstücken sehr erfolgreich ist.  

 

Ab April 2023 wird die Theatergruppe vorübergehend aus drei fest angestellten Personen bestehen: 

 

- Senta Burger, deutsche Staatsangehörige, wohnhaft in Konstanz (Deutschland), Gründungsmitglied 

und angestellt seit Mai 2020  

- Barbara Schmidlin, Schweizer Staatsangehörige, wohnhaft in Malters (LU), angestellt seit September 

2020 

- Tatiana Krucina, ukrainische Staatsangehörige mit Schutzstatus S, wohnhaft in Küssnacht (SZ), an-

gestellt seit April 2023 

 

Diese Gruppe wird vom 1. Juni 2023 bis 31. Oktober 2023 mit ihrem neuen Bühnenstück «Showtime» in 

Kroatien gastieren. Frau Burger wendet sich diesbezüglich mit der Bitte um Unterstützung bei der Planung 

und Vorbereitung der anstehenden Aufführungen in Kroatien an Ihre Agentur. Sie nehmen den Auftrag an, 

Frau Burger bei der Planung und Durchführung der Auftritte in Kroatien zu unterstützen. 
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Teilaufgabe 1 – Analyseaufgabe  
 

Ausgangslage 

Im April 2023 treffen Sie Frau Burger zu einem ersten Gespräch im Zusammenhang mit der geplanten 

Tournee in Kroatien. Frau Burger möchte von Ihnen einen Überblick über die sozialversicherungsrechtliche 

Situation aller Ensemblemitglieder erhalten, von denen sie während der Auftritte in Kroatien begleitet wird. 

Besonderen Wert legt Frau Burger auf den umfassenden Versicherungsschutz (AHV/IV/EO, ALV, KV, UV 

und BV) der Ensemblemitglieder während der mehrmonatigen Tournee. 

 

Aufgabenstellung 

 Beurteilen Sie die individuelle sozialversicherungsrechtliche Situation der drei Ensemblemitglieder 

während der Tournee in Kroatien. Unter welchen Voraussetzungen können Versicherungslücken in 

der Schweiz während der Tournee in Kroatien vermieden werden (3 Punkte)? 

 Entscheiden Sie unter Aufzählung der entsprechenden Voraussetzungen und Nennung der mass-

gebenden Artikel aus den massgebenden Rechtsgrundlagen, welches Abkommen über soziale Si-

cherheit anwendbar ist für: 

o Frau Burger (2 Punkte) 

o Frau Schmidlin (2 Punkte) 

o Frau Krucina (2 Punkte) 

 Zählen Sie die Sozialversicherungszweige auf, für welche den drei Ensemblemitgliedern während 

der Auftritte ausserhalb der Schweiz Versicherungsschutz gewährt werden kann (3 Punkte). 

 Benennen Sie die massgebenden schweizerischen Weisungsbestimmungen (3 Punkte). 

 

 

Hinweise 

 Gehen Sie bei Ihrer Beurteilung strukturiert vor. 

 Es sind keine Angaben zu den zwischenstaatlichen Verwaltungsabläufen oder Formularen erfor-

derlich.  
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Lösungen 
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Lösungen 

  



 

Seite 8 (von 14)   

 

Teilaufgabe 2 – Handlungssimulation  
 

Ausgangslage 

Frau Burger bittet Sie nun, alle notwendigen administrativen Schritte einzuleiten, welche im vorliegenden 

Fall nötig sind, und um eine ausführliche Beschreibung des weiteren Ablaufs bis zur Ausstellung der er-

forderlichen Bescheinigungen. 

 

Aufgabenstellung 

 Beschreiben Sie ausführlich das weitere sozialversicherungsrechtliche Verfahren für die geplanten 

Auftritte in Kroatien. Schildern Sie Ihr konkretes, etappenweises Vorgehen (Ich-Form)  

o von der Antragstellung (3 Punkte) 

o bis zur Ausstellung der entsprechenden Bescheinigungen (3 Punkte). 

 Erläutern Sie anschliessend Ihr Vorgehen nach Ausstellung und Erhalt der Bescheinigungen (3 

Punkte). 

 Benennen Sie dabei auch die entsprechenden Formulare und Ihren Bestimmungszweck (3 Punkte). 

 Geben Sie zusätzlich die massgebenden Weisungsbestimmungen an (3 Punkte). 

 

 

Hinweise 

 Es wurde Ihnen Vollmacht für sämtliche Abklärungen sowie den erforderlichen Schriftwechsel bei 

den zuständigen Sozialversicherungsstellen erteilt. 
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Lösungen 
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Teilaufgabe 3a – Critical Incident Nr. 1 
 

Ausgangslage 

Die Österreicherin Katharina Baumgartner war bis Ende März 2023 Mitglied der Theatergruppe «Die Un-

glaublichen» und hat diese danach verlassen. Sie absolviert ab April 2023 eine Weiterbildung in Wien und 

verlegt deshalb ihren Wohnsitz zurück nach Österreich. Frau Burger sendet Ihnen eine E-Mail mit der 

Frage, wie bei der Beendigung des Arbeitsverhältnisses bezüglich beruflicher Vorsorge vorzugehen sei 

und welche Schritte eingeleitet werden müssten, damit das Guthaben aus der beruflichen Vorsorge an 

Katharina Baumgartner ausbezahlt werden könne. 

 

Aufgabenstellung 

 Wie antworten Sie Frau Burger? Konzentrieren Sie sich bei Ihrer Auskunft auf folgende Fragen: 

o Unter welchen Voraussetzungen wäre eine Auszahlung des Pensionskassenguthabens 

möglich (2 Punkte)? 

o An welche Stelle muss sich Frau Baumgartner wenden und welche Fristen sind zu beach-

ten (2 Punkte)? 

 Begründen Sie Ihre Antworten zu allen erforderlichen Schritten in der Schweiz und Österreich (2 

Punkte). 

 Benennen Sie bitte die entsprechenden Rechtsgrundlagen (1,5 Punkte). 

 

Hinweise 

Keine 
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Lösungen 
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Lösungen 
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Teilaufgabe 3b – Critical Incident Nr. 2  
 

Ausgangslage 

Sie erhalten einen Anruf von Frau Schmidlin. Ihr Mann Henry, britischer Staatsangehöriger, hat sich mit 

62 Jahren frühpensionieren lassen und sich spontan entschieden, sie auf der Tournee zu begleiten. Frau 

Schmidlin erkundigt sich bei Ihnen, ob es möglich sei, dass Henry während dieser Zeit lückenlos in der 

AHV versichert bleiben könne und bittet Sie, gegebenenfalls die notwendigen Schritte einzuleiten.  

 

Aufgabenstellung 

 Wie lautet Ihre Antwort? Begründen Sie bitte Ihre Antwort (3 Punkte). 

 Welche weiteren administrativen Schritte sind erforderlich (2 Punkte)?  

 Benennen Sie die entsprechenden Rechtsgrundlagen und Weisungsbestimmungen (2,5 Punkte). 

 

Hinweise 

 Sie erhalten von Henry eine Vollmacht. 
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Lösungen 

 


