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Fallbeschreibung

Sie sind Fachspezialist/in in einem Team von Rentensachbearbeitenden und bearbeiten komplexe Falle.
Heute nehmen Sie sich dem Fall von Esther Manser an.

Esther Manser, geboren am 11. Juli 1977, alleinstehend mit einer unehelichen Tochter, hat gemass
Beschluss der IV-Stelle Schaffhausen vom 27. Januar 2023 riickwirkend ab 1. Februar 2022 Anspruch auf
eine IV-Rente bei einem IV-Grad von 64 %.

Sie bearbeiten am 8. Marz 2023 die Nachzahlung vom 1. Februar 2022 bis 28. Februar 2023. Die
Rentenhdhe betragt CHF 1'368.00 (Skala 44, DJE CHF 64'680.00 im Jahr 2023).

Sie haben folgende Verrechnungsantrage erhalten:

1. Helvetia Versicherungen Schweiz, Krankentaggeld (VVG), 5. Méarz 2021 bis 31. Juli 2022
5. Mérz 2021 bis 31. Dezember 2021 CHF 9'120.00
1. Januar 2022 bis 31. Juli 2022 CHF 6'510.00

2. Soziale Dienste Thayngen, Sozialhilfe, 1. Oktober 2022 bis 28. Februar 2023
1. Oktober 2022 bis 31. Dezember 2022 CHF 1°350.00
1. Januar 2023 bis 28. Februar 2023 CHF 860.00

3. SVA Schaffhausen, IV-Taggeld, 18. Oktober 2022 bis 30. November 2022
18. Oktober 2022 bis 31. Oktober 2022 CHF 628.60
1. November 2022 bis 30. November 2022 CHF 1'347.00

4. AXA Versicherungen, Krankentaggeld (VVG), 1. Médrz 2022 bis 17. Oktober 2022 sowie
1. Dezember 2022 bis 15. Januar 2023
1. Marz 2022 bis 31. Oktober 2022 CHF 4'160.00
1. Dezember 2022 bis 31. Dezember 2022 CHF 520.00
1. Januar 2023 bis 15. Januar 2023 CHF 251.60

Beilagen

e Keine
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Teilaufgabe 1 — Analyseaufgabe

Ausgangslage

Wie beschrieben.

Beilagen

e Beilage: Verrechnungsantrag Soziale Dienste Thayngen

Aufgabenstellung

Analysieren Sie die Fallbeschreibung genau. Nehmen Sie Stellung zu folgenden Fragen und beantworten
Sie diese detailliert und nachvollziehbar: (25 Punkte)

1. Welcher Verrechnungspartner hat Anspruch auf Verrechnung und fir welchen Zeitraum? (9
Punkte)

2. Welche grundsatzlichen Voraussetzungen sind erforderlich, damit einem Verrechnungsantrag
zugestimmt werden kann? (6 Punkte)

3. Wie ist das Vorgehen, wenn mehrere Verrechnungspartner im selben Zeitraum Leistungen
erbracht haben? Formulieren Sie die Rangfolge der bevorschussenden Drittstellen vollumfanglich
aus. (7 Punkte)

4. Fihren Sie aus, welche Mdglichkeit die auszahlende Ausgleichskasse hat, dass die versicherte
Person moglichst bald eine Auszahlung erhalt? Bitte mit den entsprechenden
Wegleitungsrandziffern erganzen. (3 Punkte)

Hinweise

Bitte halten Sie zwingend die obenstehende Struktur 1-4 ein.
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Losungen
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Losungen
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Losungen
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Teilaufgabe 2 — Handlungssimulation

Ausgangslage

Sie erstellen am 8. Méarz 2023 die Verfugung fir die Nachzahlung vom 1. Februar 2022 bis 28. Februar
2023 unter Berlcksichtigung der eingereichten Verrechnungsbegehren.

Beilagen

e keine

Aufgabenstellung

Berechnen Sie den Nachzahlungsanspruch je Verrechnungspartner und Esther Manser fir die
vorgegebenen Monate. Zeigen Sie lhren Losungsweg detailliert und nachvollziehbar auf. Nutzen Sie die
entsprechende Hilfstabelle. (25 Punkte)

Hinweise

Tabelle vervollstandigen.
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Losungen

Monat/Jahr

IV-Rente
(Nachzhlg.)

IV-Taggeld

Helvetia

AXA

Soz. Dienste

E. Manser

Juli 2022

August 2022

November 2022

Dezember 2022

Total
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Losungen
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Losungen
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Teilaufgabe 3 — Critical Incident Nr. 1

Ausgangslage

Die Tochter der Versicherten Esther Manser, Manuela Manser, geboren am 27. November 2003,
kontaktiert Sie Ende Marz 2023 telefonisch. Sie schildert, sie habe erfahren, dass ihre Mutter eine V-
Rente zur Hilflosenentschadigung mittleren Grades von ihrer Ausgleichskasse erhalte. Weiter teilt Sie mit,
dass ihre Mutter im April 2023 flr eine langere Behandlungsphase ins Spital musse. Sie bittet Sie deshalb,
die Rentenauszahlung ihrer Mutter Esther Manser ab sofort bis zum Spitalaustritt auf ihr Konto (Tochter
Manuela Manser) zu Uberweisen, da sie die finanziellen Angelegenheiten ihrer Mutter regle. Zudem
winscht sie, dass die Korrespondenz der Mutter zukunftig an Ihre Adresse verschickt wird.

Aufgabenstellung

Beschreiben Sie alle Handlungen respektive Massnahmen, die Sie ab Entgegennahme des
Telefongesprachs vornehmen oder in die Wege leiten. Begriinden Sie bei jeder Massnahme, warum Sie
diese ergreifen. Nennen Sie die dazugehdrigen Wegleitungsrandziffern, auf welche Sie lhre Auskunft
stutzen.

Welche Empfehlung kénnen Sie der Tochter Manuela Manser beziiglich lhrer Anfrage zusatzlich geben?
(25 Punkte)

Hinweise

Eine Auskunftsvollmacht der Tochter liegt vor.

Achten Sie auf eine logische Reihenfolge der einzelnen Massnahmen.
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Losungen
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Losungen
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Losungen
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